
114 
 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและเสนอแนะ 

 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลห้วยโรง เป็นภาระงานตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ.2552 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563   
มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบังานการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยโรง 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองคก์าร
บริหารส่วนต าบลห้วยโรงและ 3) เพื่อศึกษาเสนอแนะแนวทางการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยโรง 

 การประเมินใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research)โดยศึกษาวิจยัจากเอกสาร 
(Documentary Research) ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยโรง 

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 500 คน แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive) จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการและผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 
จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน
500 คน  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.40 มีอาย ุ31-40 ปี  ร้อยละ 25.20  มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 31.40  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 36.20 และมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 32.20 และส่วนใหญ่อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 30.40 

      ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.809) คิดเป็นร้อยละ 96.18 เม่ือเปรียบเทียบ
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กบัเกณฑคุ์ณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ข้ึนไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.804) คิดเป็นร้อยละ 96.08  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.822)  คิดเป็นร้อยละ 96.44 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                          
( x̅ = 4.827)  คิดเป็นร้อยละ 96.54  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.782)  คิดเป็นร้อยละ 
95.64 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  1.ด้านกฎหมาย งานร้องเรียนร้องทุกข์ 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                       
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.845) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.91  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.859) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.18 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.828) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.56 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.836)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.72 
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.858) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.16 
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 2.ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงปลูกสร้าง 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.797) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.94 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อย
ละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.785) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.70 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.767) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.34 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.843) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.86 
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.792) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.84 
 
 3.ด้านรายได้หรือภาษีงานบริการจัดเกบ็ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.770) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.39 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อย
ละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.717) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.34 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.839) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.78 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.785) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.70 
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  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.737) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.74 
 
 4. ด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.873) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.45 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.853)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.06 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.849) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.98 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.897) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.891) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.82 
   
 5.ด้านการศึกษา งานบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ อบต. ห้วยโรง 

มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.760) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.20 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.805) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.10 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.827) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.54 



118 
 

 

 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.774) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.48 
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.633) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.66 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วย

โรง   มีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจต่อ

ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้

ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึง

พอใจในคุณภาพการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด คือ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 

97.45 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา คือ   ด้าน

กฎหมาย งานร้องเรียนร้องทุกข์ ร้อยละ 96.91  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 

(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงปลูกสร้าง ร้อยละ 95.94  มีคะแนน

คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ด้านรายได้หรือภาษีงานบริการ

จัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย ร้อยละ  95.39 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  

(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) และด้านการศึกษา งานบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ อบต. ห้วยโรง

ร้อยละ 95.20  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)    ตามล าดบั 

  

2. อภิปรายผล 
จากการประเมินดา้นขั้นตอนการให้บริการพบวา่ ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดท้  าการลดขั้นตอนการท างานดา้นต่าง ๆ เพื่อท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้มา
ใช้บริการได้อย่างง่าย  ได้มีการประสานกับตัวแทนประชาชน ในการท ากิจกรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ มีความรู้ความสามารถในดา้นท่ีใหบ้ริการ และ
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้ และเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัประชาชน
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชาคมแผน โดยร่วมกนัจดัท าแผนประจ าปีกบัชาวบา้นในระดบัหมู่บา้น
และระดบัต าบล   ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความคุม้ค่าในภารกิจของรัฐ และท าให้
ประชาชนได้รับประโยชน์ มากท่ีสุด  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า  จดัให้มีช่องทางการ
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ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การให้บริการทนัสมยั อาทิ การให้บริการทาง Internet การให้บริการทางโทรศพัท์ การให้บริการ
ด้วยหน่วย บริการเคล่ือนท่ี และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ    ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                
ไดจ้ดัใหมี้บริเวณท่ีพกัรอรับบริการท่ีพอเพียง สภาพแวดลอ้มน่าติดต่อสะดวก สะอาด และมีสถานท่ี
พอเพียงต่อการให้บริการประชาชนท่ีมาขอรับบริการ  คุณภาพการให้บริการจึงเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ โดยไดจ้ดัให้มีเจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าช้ีแจงขั้นตอนการให้บริการ และไดจ้ดัท า
ป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการรับบริการทุกขั้นตอนเพื่อสะดวกกบัผูม้ารับบริการ จดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อให้บริการประชาชนอยู่ในเกณฑ์ดี และไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความล่าชา้หรือไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวส่้งผลให้ประชาชนมีความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพระดบัคะแนน  5  (ร้อย
ละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการมากกวา่ร้อยละ 80) 

 
 

3. ข้อเสนอแนะ   
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ   มีดงัต่อไปน้ี 

 
1. ด้านกฎหมาย งานร้องเรียนร้องทุกข์ 

การบริการรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชน ควรท่ีจะมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพในการร้องเรียน มีช่องทางในการรับแจ้งท่ีหลากหลาย เพิ่มช่องทางการแจ้งเร่ือง

ออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ เว็บเพจขององค์กร เป็นตน้ และแก้ไขเอกสารให้เกิดความเขา้ใจง่ายมาก

ยิง่ข้ึน เพื่อความสะดวก รับทราบปัญหาโดยเร็ว และลดระยะเวลาการด าเนินการแกไ้ขปัญหาให้น้อง

ลง ควรท่ีจะวางแผนการแกไ้ขเร่ืองท่ีไดรั้บการร้องเรียนในระยะยาว เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ า มีการ

พฒันาการบริการในเร่ืองของการให้บริการอย่างมีความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจผูใ้ช้บริการ รับ-ส่ง

ข่าวสาร ขอ้มูลการติดต่อให้ชดัเจน เพื่อผูรั้บบริการจะมีความเช่ือมัน่ในการบริการแกไ้ขปัญหา และ

องคก์รก็มีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน พฒันาสถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย แจง้ขั้นตอน

การใช้บริการโดยละเอียด เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน และลดระยะเวลาในการใช้บริการ จดัเรียงความ

ตอ้งการความช่วยเหลือของผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือมากท่ีสุดก่อน เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้เดือดร้อน
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อย่างรวดเร็ว ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอย่างทัว่ถึงในชุมชน เพื่อให้ประชาชนในชุมชนไดรั้บ

ทราบข่าวสารท่ีรวดเร็ว ครบถว้น และมีความถูกตอ้ง ควรมีการสอบถาม ประเมินการใชบ้ริการและ

ความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการอยู่เสมอ เน่ืองจากงานบริการตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบ หรือให้บริการ

เท่าทนัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูร้้องเรียนตอ้งการความช่วยเหลือ และท าใหก้ารเปล่ียนแปลงของบริการ

ทั้งของรับเร่ือง การปฏิบติัตนของผูใ้ห้บริการ รวมถึงสถานท่ีท่ีให้บริการ โดยค านึงถึงจุดประสงค์

ของประชาชนท่ีจะไดผ้ลประโยชน์มากท่ีสุดเป็นหลกัของการบริการ 

2. ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงปลูกสร้าง 

ควรมีการให้บริการดา้นการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างแบบออนไลน์ เช่น ในเวบ็ไซตข์อง

องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจะสามารถใหป้ระชาชนกรอกขอ้มูลบางส่วนไดล่้วงหนา้ เพราะเม่ือมี

ผู ้มาขออนุญาต จะได้มีข้อมูลบางส่วนเก่ียวกับประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ สามารถช่วยให้

ประหยดัเวลาในการด าเนินงานไดบ้า้ง และท าให้สามารถควบคุม ตรวจสอบ การด าเนินการให้ได้

มาตรฐาน นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงเอกสารต่างๆท่ีตอ้งใชใ้นการขอ

ใบอนุญาต ผ่านทางวิทยุชุมชน เสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ ใน

หลากหลายช่องทางเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีได้รับทราบขอ้มูลข่าวสารในวงกวา้ง รวดเร็ว และ

ทัว่ถึง ท าให้การบริการเกิดประสิทธิภาพสูง และช่วยให้ประชาชนสามารถด าเนินการขอให้เสร็จ

ภายในคร้ังเดียวได ้เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการควรให้ค  าแนะน า ตอบขอ้ซักถามไดอ้ย่างชดัเจน ถูกตอ้ง 

น่าเช่ือถือ ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ สามารถแกปั้ญหา อุปสรรคไดอ้ยา่งเหมาะสม และท่ีส าคญัท่ีสุด

เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือกปฏิบติั เพื่อใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการ ในการบริการควรมีผงัล าดบัขั้นตอน มีตวัอยา่งของการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ อยา่งละเอียด 

ขั้นตอนการให้บริการควรด าเนินการอยา่งมีระบบ ชดัเจน ไม่ซบัซ้อน เพื่อท่ีจะลดระยะเวลาในการ

ด าเนินงานให้น้อยลง การบริการมีความรวดเร็ว ทนัใจ หากกรณีท่ีมีประชาชนมาใช้บริการมาก 

จ าเป็นท่ีผูรั้บบริการตอ้งรอหน่วยงานบริการควรจดัใหป้ระชาชน เกิดความสะดวกในการรอ เช่น จดั

ใหมี้สถานท่ีและท่ีนัง่รอเพียงพอไม่แออดั ไม่เบียดเสียดไม่ยดัเยยีด ควรใชร้ะยะเวลาในการตรวจเช็ค

เอกสารลดลง เน่ืองจากตอ้งรอเอกสารใบอนุญาตท่ีอนุมติัดว้ยระยะเวลาท่ียาวนานจะมีส่วนท าให้เกิด

ความเสียหายต่องานท่ีตอ้งด าเนินการ 
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 3. ด้านรายได้หรือภาษีงานบริการจัดเกบ็ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

 ควรมีการจดัท าช่องทางการช าระค่าบริการแบบออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายของ

ประชาชนผูเ้ขา้รับบริการ นอกจากน้ีเจา้หน้าผูท่ี้ให้บริการควรได้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ 

หรือมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ในดา้นต่างๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ

บริการ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี และเกิดความพึงพอใจในการรับบริการจากเจา้หนา้ท่ี 

ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บขยะมูลฝอยท่ีประชาชนควรรับรู้ไดอ้ยา่ง

กวา้งขวา้ง หลากหลายช่องทาง เช่น การประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายโดยผูน้ าชุมชน การปิดป้าย

ประกาศ การประกาศช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน เป็นตน้ เพื่อประชาชนจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีครบถว้น และไดรั้บอย่างทัว่ถึง ควรปรับวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือการให้บริการให้มีความทนัสมยั

มากข้ึน หรือตรวจเช็ค ซ่อม บ ารุง วสัดุอุปกรณ์นั้นอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อประชาชนจะไดรั้บการบริการ

ท่ีดี สะดวก มีประสิทธิภาพ มีความพร้อม เพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการ ควรพฒันาการบริการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย โดยให้ความส าคญัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากข้ึน ให้ประชาชนในชุมชนแยกขยะ

อยา่งถูกวิธี มีตารางการจดัเก็บขยะท่ีชดัเจน ให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ และมีการอบรมให้ความรู้แก่

ประชาชนเก่ียวกบัผลดีของการแยกขยะ และผลเสียของการไม่แยกขยะ จดัท าภาชนะใส่ขยะท่ีมี

ความแตกต่าง แยกไดง่้าย แจกจ่ายให้กบัประชาชน เพื่อความสะดวกแก่ประชาชน ให้การแยกขยะ

มูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมหรือชุมชนสะอาดข้ึน ส่ิงแวดล้อมในชุมชนเกิดการ

เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน และเป็นผลดีต่อประชาชนในชุมชน 

       4.ด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

 ประชาชนทุกคนพึงไดรั้บการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ส่งเสริม สนบัสนุนคุณภาพชีวิต

ของแต่ละช่วงวยัให้ดีข้ึน มีการด าเนินงานด้านศูนย์บริการด้านเด็ก สตรี ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และ

ผูด้อ้ยโอกาสเพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพ จดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีพึงได ้เช่น เบ้ียยงัชีพ เบ้ียสงเคราะห์ 

ในการช่วยเหลือและสงเคราะห์เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตไดใ้นระดบัท่ีเหมาะสม พึ่งตนเองไดโ้ดยไม่

เบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีแลว้ควรเพิ่มช่องทางการรับบริการท่ีอ านวยความสะดวกให้กบั

กลุ่มคนเหล่าน้ี เช่น การโอนผา่นบญัชีธนาคาร การมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืน หรืออาจจะมอบหมาย

ให้เจา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีมาให้บริการโดยตรง อีกทั้งควรจะมีการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัประชาชนภายใน

ทอ้งถ่ิน ช่วยเสริมอาชีพ สร้างรายไดแ้ก่ผูมี้รายไดน้อ้ย เบิกจ่ายเงินสนบัสนุนค่าครองชีพประจ าวนัแก่

ผูสู้งอาย ุและควรฝึกอบรม ส่งเสริม และสนบัสนุนอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ประชาชน เพื่อใหก้ลุ่มอาชีพ
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สามารถเพิ่มผลผลิต และสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน ควรตรวจสอบราคาสินคา้ภายในชุมชนให้มีราคา

ท่ีเหมาะสม เนน้การซ้ือขายของสินคา้เกษตรกร อาจจะจดัเป็นทั้งตลาดนดัภายในชุมชนและตลาดนดั

ออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการขาย มีการส่งเสริมและด าเนินการดา้นการจดัการความรู้ดา้นวฒันธรรม 

ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีส าคญัของชุมชนโดยให้ผูสู้งอายุภายในชุมชนเป็นผูถ่้ายทอด เพื่อให้

ผูสู้งอายุมีบทบาททางสังคมมากข้ึนและคนรุ่นใหม่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุน

กิจการดา้นการกีฬา นนัทนาการ การออกก าลงักาย ห้องสมุดชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้

มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างจริงจงั มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน เพื่อให้

ห่างไกลจากอบายมุข มีการฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้ าชุมชน และ

องค์การชุมชน ให้มีความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งท าให้หน่วยงานมี

ความสามารถทางดา้นการพฒันาชุมชน หน่วยงานมีการศึกษา และติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้

ใหม่ๆ กฎหมาย และระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพฒันาชุมชน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีควรจะมีการลดความเหล่ือมล ้าโดยการพิจารณา

ปรับปรุงในเร่ืองการกระจายรายได ้และการรับบริการต่างๆ ท่ีพึงจะไดรั้บจากหน่วยงาน บุคคลใน

ทุกชนชั้นควรไดรั้บผลประโยชน์เฉล่ียอยา่งยติุธรรม 

 5. ด้านการศึกษา งานบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ อบต. ห้วยโรง 

 ควรสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษาใหก้บัประชาชนทุกคน อยา่งเท่าเทียม จดักิจกรรม การ

เรียนรู้ให้กบัประชาชนอยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั เช่น มีโครงการโรงเรียนผูสู้งอายุ โดยการน า

ปราชญ์ชาวบ้านภายในชุมชนมาให้ความรู้ หรือประดิษฐ์ส่ิงของ เพื่อท่ีจะสามารถสร้างรายได้

บางส่วนให้กบัผูสู้งอายุ มีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการส าหรับเด็ก ควรมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ใน

ชุมชนให้เกิดประโยชน์ หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ปราชญ์ชาวบ้านเป็นวิทยากรในการด าเนิน

กิจกรรม เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเป็น

ประโยชน์แก่นักเรียนและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ มีกระบวนการเรียนการสอนท่ี

กา้วหนา้และทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ลา้สมยั โดยปัจจุบนัเป็นการเรียนรู้เป็นแบบดิจิทลั ควรจะมีการน า

เทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียน หรือจดัท าเป็นส่ือการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ทางไกลผา่นส่ือเอกสาร

อิเล็คทรอนิกส์ (E-Learning) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เน่ืองจากไม่ไดจ้  ากดัให้

อยูใ่นสถานท่ีเดียวเท่านั้น เนน้การเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered learning ) และ

สามารถช่วยลดช่องวา่งระหวา่งการเรียนรู้ในเมืองกบัทอ้งถ่ินไดถื้อวา่เป็นการสร้างความเสมอภาค
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ทางการศึกษา นอกจากน้ีควรจะมีการแจกหรือมีบริการให้ยืม เคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียน แท็บเล็ต

พีซี เน่ืองจากเคร่ืองมือเหล่าน้ีถือเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 

รวดเร็ว และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยในการจดัการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี หากมีการสนบัสนุน

ใหส้ามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได ้ก็ยิง่จะช่วยท าใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้

ในยุคดิจิทลั นอกจากน้ีแล้วควรมีการสนับสนุนด้านทุนการศึกษา เคร่ืองแบบนักเรียน ค่าใช้จ่าย

เก่ียวกบัการเรียนให้ผูเ้รียนท่ีเรียนดีแต่มีฐานะยากจน เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสและความเท่าเทียมดา้น

การศึกษาใหม้ากข้ึน ท าใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียน เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง ในทางดา้น

ผูส้อนควรจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้ในส่ิงท่ีตนถนัดและสนใจตามความ

เหมาะสม ไม่ปิดกั้นความคิดของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุก ต่ืนเตน้กบัการเรียน กล้าแสดง

ศกัยภาพของตนเองออกมาไดอ้ย่างเต็มท่ี สามารถน าความรู้นั้นมาต่อยอดหรือพฒันาคุณภาพชีวิต

ของตวัเองและคนรอบขา้งใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

 


